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Format 8 : Bentuk SOP Penanganan Keberatan Informasi Publik

PEMERINTAH KABUPATEN KEPAHIANG

NOMOR SOP 555 /249/ kKMF. P5.B / kil /2022

TANGGAL PEMBUATAN 19 M SR

TANGGAL REVISI

TANGGAL EFEKTIF

DINAS KOMUNIKASI INFORMATIKA PERSANDIAN DAN STATISTIK DB QLTS
KABUPATEN KEPAHIANG
NAMA SOP
DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA
1. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik; 1. memiliki pengetahuan dan keterampilan dalam Penanganan Keberatan Informasi Publik;
2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik; 2. mengetahui tugas dan fungsi sistem dan prosedur Penanganan Keberatan Informasi Publik;
3. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah; 3. mengetahui tugas dan fungsi mekanisme pembuatan laporan;
4. Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 4.  memahami tahapan pelaksanaan kegiatan.

2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik;

5.  Peraturan Bupati Kepahiang Nomor 02 Tahun 2020 tentang Pedoman Umum Pengelolaan Informasi
dan Dokumentasi di Lingkungan Pemerintah Kabupaten Kepahiang;

6. dst...

KETERKAITAN PERALATAN PERLENGKAPAN
1. Lembaran Kerja dan Rencana Kerja;
2. Term of Reference;
3. Alat Tulis Kantor;
4. Komputer/Jaringan Internet.

PERINGATAN: PENCATATAN DAN PELAPORAN

=

Disimpan dalam bentuk softcopy dan hardcopy;
2. Disimpan sebagai data.




Pelaksana Pendukung
No Kegi Pemoh Bagi PEID
R giatan emohon gian Atasan Keterangan
Informasi Registrasi atau PPID Kelengkapan Waktu Output
PPID Pembantu
Pemohon Informasi  menyampaikan engajuan 1 s = St

1| keberatan atas tidak terlayanlxyya ppermohonapn s L ;onl;mullr P'er;ga)uaq Pada hari dan jam Formulir pengajuan
informasi yang dibutuhkan melalui: eberatan  Informasi oy keberatan  pelayanan
1. datang langsung dan mengisi formulir permohonan Publik yang tersedia | Kerjd informasi ~ public yang

pengajuan  keberatan informasi publik dengan il elaﬂ?nan l;'I:D o d'i.s' gy dan
melengkapi fotocopy identitas diri (NIK); e s TR QIlarqpirl f.ot.ocopy i sea
; : : diwebsite dan  dapat identitas diri (NIK)
2. melalui website dengan mengisi formulir yang telah diunduh:
diunduh dan menyertakan scan identitas diri (NIK) 2 Fotocop); st geai
‘(;f::;)(::?en dikirim kealamat email PPID yang tertera identitas diri (NIK) dari
3. mengirim fax formulir permohonan informasi yang zfenr:::};jl:ll(an keherat};in i
telah diisi lengkap disertai dengan fax identitas diri '
(NIK) ke nomor fax PPID.

2 | Melakukan registrasi formulir pengajuan keberatan Sernua data-data | p, 4, hari dan Daftar pengajuan
pelayanan informasi dan menyampaikan pengajuan pemohon informasi et keberatan pelayanan
keberatan kepada Atasan PPID > > disimpan dalam bentuk | Jam kerja informasi yang telah di-

hardcopy dan softcopy file  dalam  bentuk
hardcopy dan softcopy
Memeriksa formulir pengajuan keberatan dari para Berkas engajuan idan i Daftar surat

3 Pemohon Informasi dag nnlgnllerintahkan.PPlD dax.1 FR’ID keberatan ?}e?f;anan Pad~aharldan Jam yang harus diberikan

Pembantu untuk menjawab permohonan informasi infformasi yang telah diisi | kerja kepada PPID dan PPID
lengkap Pembantu
emerin nKkepa an embantu un "

4 | memenuhi perm?ntaan informasi dari Pemohon 1. Berkas Pengajuan | pada hari dan jam Surat perintah
Iiforiasl. keberatan  pelayanan tertulis kepada PPID

informasi yang telah | kerja dan PPID Pembantu
diisi lengkap; untuk memenuhi
b permintaan  pemohon
2.DIP  yang  telah informasi yang
diumumkan mengajukan  keberatan
pelayanan informasi
publik
5 - Memberikan informasi yang diminta oleh pemohon Dokumen/informasi Pada hari dan jam Informasi publik
%l yang  diminta  oleh

informasi kepada Atasan P
dimaksud telah masuk DIP.

- Atasan PPID akan menjawab pengajuan keberatan
kepada pemohon informasi.

- Jika informasi yang diinginkan pemohon Informasi
tidak termasuk dalam DIP yang telah diumumkan,
karena informasi belum tersedia atau termasuk
informasi yang dikecualikan, maka diberikan surat
penolakan kepada Pemohon Informasi.

D jika informasi yang

yang dimaksud oleh
Pemohon Informasi atau
rekomendasi surat
penolakan

kerja

Pemohon Informasi atau
surat penolakan




